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Inteligéncia Artificial na Otimizacao da Medicina do
Trabalho

A medicina do trabalho envolve um conjunto amplo de atividades — desde exames médicos
obrigatorios até acdes de prevencdo e cumprimento de normas. A aplicacdo de Inteligéncia
Artificial (IA) tem mostrado grande potencial para otimizar processos, reduzir burocracia e
aprimorar a seguranca e saude ocupacional. A seguir, apresentamos um relatorio estruturado,
abordando oito aspectos cruciais da medicina do trabalho e como a IA esta sendo utilizada em
cada um, com exemplos praticos, ferramentas relevantes e evidéncias disponiveis.

1. Gestao de Exames Periodicos e Admissionais

A gestdo de exames ocupacionais (admissionais, periddicos, demissionais etc.) é essencial para
monitorar a saude dos trabalhadores e atender exigéncias legais. IA e tecnologias
correlatas estdo agilizando esse processo em diversos pontos:

e Agendamento automatizado e acompanhamento: Sistemas inteligentes
permitem agendar exames de forma agil e acompanhar 100% das demandas, evitando
atrasos. Por exemplo, plataformas de satide corporativa incluem autoagendamento via
chatbot ou app, reduzindo faltas e dando autonomia ao colaborador no agendamento dos
seus exames.

e Telemedicina com triagem por IA: A telemedicina ocupacional possibilita realizar
varios exames em um unico local (ou enfermaria da empresa) com laudo remoto. Nesses
casos, algoritmos de IA podem triagem os resultados dos exames — identificando
automaticamente quais apresentam alteracdes — para que os médicos priorizem esses
casos. Na pratica, exames com alteracdes sao detectados e laudados primeiro pela IA,
permitindo emitir laudos de urgéncia em cerca de S minutos. Isso acelera a liberagdo do
trabalhador apto ou o encaminhamento para tratamento.

e Laudos e ASO digitais com processamento inteligente: Empresas t€ém
adotado prontuarios eletronicos integrados a IA para emitir e analisar o ASO (Atestado
de Saude Ocupacional) de forma instantanea. Por exemplo, a healthtech brasileira 3778
oferece ASO digital para envio imediato, onde uma IA faz a analise do ASO e insere
os dados automaticamente no sistema de gestdo (como o software SOC). Isso otimiza
tempo e minimiza erros de transcricdo manual. De forma similar, a assistente virtual SIA
(Sistema de IA do SOC) consegue preencher resultados de exames a partir de
uploads de arquivos, extraindo informagdes dos laudos e integrando-as ao prontuario do
colaborador.

o Identificacdo de tendéncias de saude: Além da gestdo administrativa, a IA pode
compilar os dados de diversos exames periddicos e identificar tendéncias de saude na
populacio da empresa ao longo do tempo. Isso ajuda o médico do trabalho a ajustar
programas de saude conforme os riscos identificados (por exemplo, deteccdo de perda



auditiva incipiente em trabalhadores expostos a ruido, sugerindo refor¢o no Programa de
Conservagao Auditiva).

o Limitacées e conformidade: Apesar dos avangos, vale destacar que exames
ocupacionais nao podem ser 100% virtuais por restri¢des legais no Brasil. O Conselho
Federal de Medicina determina que a avaliacao clinica presencial é obrigatéria nos
exames ocupacionais, ndo sendo permitido realiza-los somente via telemedicina. Assim,
a IA e as ferramentas digitais atuam como apoio ao médico (agilizando agendamentos,
laudos e andlises), mas néo substituem o exame fisico presencial. Ainda, a
implementacdo dessas solugdes requer investimento em infraestrutura (sistemas
integrados, equipamentos digitais) e capacitacdo dos profissionais para usa-las.

2. Analise de Atestados Médicos e Afastamentos

O controle de atestados médicos e afastamentos por saude sempre foi um desafio administrativo
e de saude ocupacional. A TA pode contribuir significativamente para automatizar a analise de
atestados e identificar padrdes de absenteismo:

e Leitura automatizada de atestados: Por meio de OCR (reconhecimento éptico de
caracteres) e algoritmos de processamento de linguagem natural, sistemas de TA
conseguem ler atestados médicos digitalizados e extrair informagdes relevantes — como
CID (co6digo da doenga), tempo de afastamento recomendado, data e CRM do médico.
Isso agiliza o langamento de informagdes nos sistemas (eSocial, folha de ponto, etc.) e
reduz erros de digitagdo. Além disso, auxilia a verificar a autenticidade de documentos:
alguns servicos implementam QR Codes ou bases de dados que, combinados com IA,
confirmam se o atestado € valido e emitido por profissional registrado.

e Deteccao de padroes de absenteismo: Utilizando People Analytics e algoritmos de
aprendizado de maquina, € possivel analisar grandes volumes de dados historicos de
absences para encontrar padrdes ocultos. A TA pode, por exemplo, identificar um
aumento anormal de afastamentos por determinado motivo ou em certo setor da empresa,
indicando riscos especificos (como casos frequentes de problemas ergonémicos em um
departamento). A analise preditiva também entra em jogo: com base no histérico de
cada colaborador e em dados demograficos, modelos de IA conseguem estimar a
probabilidade de um afastamento prolongado. Um caso real é o da plataforma
MedHelp, cuja IA foi treinada em milhdes de registros e consegue identificar ja no
primeiro dia de licenca se um funcionario apresenta sinais iniciais de que seu
afastamento pode se tornar de longo prazo. Essas previsdes permitem que a empresa
atue rapidamente, oferecendo suporte médico ou adaptagdes antes que o quadro se
agrave.

e Gestao proativa de afastados: Com as previsdes em maos, a [A pode
acionar notificacdes automaticas para gestores e equipe de saude ocupacional,
orientando-os a iniciar intervengdes preventivas ou acompanhar mais de perto aquele
colaborador. Isso tem impacto concreto: segundo dados da healthtech 3778, empresas que
adotam acompanhamento ativo de funcionarios afastados conseguiram reduzir em até 6,8
vezes a duragdo média dos afastamentos em comparagdo aos casos ndo monitorados,



gragas a intervencdo rapida e suporte adequado ao trabalhador. Em termos praticos, a [A
ajuda a priorizar casos que precisam de atencao (por exemplo, indicando qual
funciondrio doente teria maior risco de complicagdes ou recaidas) e, assim, otimizar 0s
recursos do servigo de saude corporativa.

o Beneficios e desafios: A automacio na analise de atestados agiliza processos
burocraticos e garante que nenhum documento fique sem avaliacio, reduzindo fraudes
e atrasos na entrega ao RH. Também fornece insights estratégicos — por exemplo, ao
cruzar dados de atestados com dados de exames ocupacionais e do plano de saude, é
possivel descobrir quais problemas de satde mais afetam os colaboradores e direcionar
campanhas preventivas especificas (saude mental, doengas respiratorias, etc.). Por outro
lado, € necessario gerenciar questdes de privacidade — dados médicos sdo sensiveis
(protegidos pela LGPD), entdo o tratamento automatizado exige segurancga e
consentimento apropriado. Também deve-se evitar o uso da IA de forma punitiva ou
discriminatoria; os algoritmos servem para apoiar a saide do trabalhador, e ndo para
penaliza-lo por adoecer. Por fim, recomenda-se sempre manter avaliacio humana nos
casos complexos: a IA pode triar e auxiliar, mas a decisdo sobre acomodar restricdes ou
encaminhar uma pericia deve envolver o julgamento do médico do trabalho ou do RH,
garantindo empatia e justica no trato com os funcionarios.

3. Prevencao de Acidentes e Doencgas Ocupacionais

Uma das areas mais promissoras € o uso de IA para antecipar e prevenir acidentes de trabalho
e doencas ocupacionais. Em vez de reagir apds a ocorréncia de incidentes, as empresas podem
adotar uma postura proativa, com auxilio de sistemas inteligentes:

e Monitoramento em tempo real do ambiente: Sensores [oT combinados com IA
permitem vigiar continuamente as condicdes de trabalho. Variaveis como temperatura,
umidade, concentracdo de gases ou substancias toxicas podem ser acompanhadas
automaticamente, acionando alertas assim que algum parametro sair do limite seguro. Da
mesma forma, cAmeras inteligentes monitoram areas de risco — por exemplo, detectando
quando um trabalhador entra em uma zona perigosa sem o equipamento de prote¢do
necessario ou identificando comportamentos inseguros (como posicionamento incorreto
perto de maquinas). Sistemas de visdo computacional e IA conseguem detectar
desvios dos padrées de seguranca e emitir alertas imediatos, permitindo intervencdes
rapidas antes que incidentes ocorram. Esse tipo de tecnologia atua como um “vigia”
24/7, prevenindo acidentes ao aumentar significativamente a vigilancia e a capacidade
de resposta.

e Anailise preditiva de riscos: Além do monitoramento ao vivo, a IA analisa grandes
volumes de dados historicos de seguranca (estatisticas de quase acidentes, inspegoes,
registros de manutengao, etc.) para identificar padrdes sutis que antecedem acidentes.
Isso significa que os gestores passam a ter capacidade de antecipar e mitigar
problemas antes mesmo de se concretizarem. Por exemplo, algoritmos podem cruzar
dados de diferentes fontes e perceber que certos horarios, tarefas ou combinacdo de
fatores elevam o risco — como opera¢do de uma maquina especifica ap6s muitas horas




extras correlacionando com incidentes. Com esses insights, medidas preventivas
direcionadas sdo implementadas (treinamento extra, manuten¢do preditiva de maquinas,
rodizio de funciondrios em atividades criticas, etc.). Tendéncias que possam levar a
acidentes siao previstas pela IA, viabilizando acdes corretivas prontas antes do
infortanio acontecer. Um caso ilustrativo: a Siemens adotou analytics preditivo no chao
de fabrica e obteve reducido de 16% nos incidentes em trés anos, atuando nos alertas
fornecidos pelo sistema. Em suma, a cultura passa de reativa para preventiva com
auxilio dessas ferramentas inteligentes.

Deteccao precoce de problemas de satude (doengas ocupacionais): A [A também ajuda
a prevenir doencas relacionadas ao trabalho através do acompanhamento da saude do
trabalhador. Dispositivos vestiveis (wearables) como relogios inteligentes, cintos ou
sensores corporais podem coletar dados biométricos (frequéncia cardiaca, nivel de
atividade, postura, nivel de ruido ambiente, etc.), e a [A analisa esses dados em tempo
real em busca de sinais precoces de lesdes ou problemas de saude ocupacionais. Por
exemplo, variacdes anormais na frequéncia cardiaca e nos padrdes de sono de um
motorista podem indicar fadiga excessiva; um sensor de movimentacao repetitiva pode
detectar microlesdes em um operario antes que evoluam para uma tendinite. Ao detectar
antecipadamente esses sinais, medidas preventivas podem ser tomadas antes que as
condicoes se agravem — como rodizio de fung¢io, pausas adicionais, uso de equipamentos
ergondmicos ou encaminhamento médico. Isso reduz o risco de doencas

ocupacionais (como LER/DORT, perdas auditivas, doengas respiratorias por exposicao,
etc.) e melhora a satide geral dos trabalhadores. Um bom exemplo é o manejo de
fadiga: solucdes de TA conseguem analisar padrdes de comportamento indicando cansago
(piscadas frequentes, tempo de reagdo mais lento em interfaces) e podem intervir para
evitar acidentes relacionados a fadiga, algo ja aplicado em setores como transporte e
mineragao.

Sistemas de alerta e resposta rapida: Quando a [A identifica um risco iminente — seja
um aumento abrupto de vibragdo em um equipamento (sinalizando possivel falha), seja
um trabalhador em situag@o perigosa — o sistema pode alertar instantaneamente os
trabalhadores e supervisores. Esses alertas podem vir via app no celular, sirenes
inteligentes ou wearables que vibram, por exemplo. A grande vantagem ¢ diminuir o
tempo de resposta: situagdes que antes passariam despercebidas até o acidente ocorrer
agora sdo sinalizadas de antemao. Em certos ambientes, a IA chega a acionar
procedimentos automaticos de seguranca, como desligar maquinas ao detectar
presenca em area de risco ou ao notar comportamento incompativel (visdo computacional
detectando alguém sem capacete numa zona obrigatdria e cortando a energia da linha até
regularizagdo).

Automacao de tarefas de risco: Outra frente importante é remover o ser humano de
atividades perigosas, substituindo-o por maquinas inteligentes. Robos e dispositivos
automatizados guiados por IA podem assumir tarefas de alto risco, como manipulagdo
de quimicos perigosos, trabalho em alturas (drones com IA fazendo inspec¢des em
telhados e torres, por exemplo) ou movimentagao de cargas pesadas. Com isso, reduz-se
drasticamente a exposi¢cao dos trabalhadores a condi¢cdes perigosas, prevenindo
acidentes gravissimos e até salvando vidas.




o Impactos e consideragdes: A IA na prevencdo traz beneficios claros: ambientes mais
seguros, reducio de custos associados a acidentes (indenizacdes, afastamentos, danos
materiais), melhoria da produtividade (menos interrup¢des por acidentes) e protecdo da
saude a longo prazo dos funcionarios. Entretanto, hd desafios. Implementar esses
sistemas pode exigir investimento significativo em sensores, redes sem fio robustas e
treinamento de pessoal. Também ¢ crucial calibrar os algoritmos para minimizar
alarmes falsos — muitos alertas sem necessidade podem levar ao “relaxamento” dos
trabalhadores em relag@o as sirenes ou mensagens, diminuindo a efetividade. Ademais,
a privacidade deve ser respeitada: a monitoriza¢do continua ndo deve invadir
indevidamente a esfera pessoal do trabalhador. Por isso, o ideal € transparéncia sobre
quais dados sdo coletados e somente utilizar informacdes necessarias a seguranga, em
conformidade com normas de prote¢cdo de dados. Ainda assim, quando bem
implementada, a A se torna uma aliada valiosa na meta de acidente zero e na promog¢io
de uma cultura preventiva solida.

4. Avaliacao Ergonémica de Postos de Trabalho

A ergonomia no trabalho — adaptag@o das condic¢des laborais as capacidades e limitacdes do ser
humano — ganha novos recursos com a inteligéncia artificial. Tradicionalmente, analises
ergonomicas dependem de observagdes manuais (como aplicar checklists de postura, escalas
RULA/REBA, filmagens analisadas por especialistas), realizadas esporadicamente. Com a IA, é
possivel avaliar ergonomia de forma continua, automatizada e mais precisa:

e Visido computacional para analise postural: Uma das aplicagdes mais impressionantes
¢ o uso de cameras e algoritmos de visao computacional para monitorar a postura e 0s
movimentos dos trabalhadores em tempo real. Esses sistemas utilizam técnicas de pose
estimation para converter as imagens 2D em modelos 3D do corpo humano,
identificando pontos-chave (como ombros, cotovelos, coluna, joelhos) e calculando os
angulos das articulacdoes durante as atividades. Com isso, a IA consegue avaliar o
risco ergondomico automaticamente, seguindo critérios de anélise biomecanica. Por
exemplo, a plataforma TuMeke e outras solugdes similares detectam posturas
inseguras (se um trabalhador se curva além do angulo seguro da cintura, ou eleva cargas
acima da altura dos ombros, o sistema marca iSso como postura de risco) € movimentos
repetitivos (identifica padrdes de movimento repetido e sua frequéncia). Esses riscos
sdo sinalizados em tempo real, permitindo corre¢do imediata — seja alertando o
trabalhador para ajustar a postura, seja recomendando pausas ao detectar uma sequéncia
excessiva de movimentos repetitivos. A IA também identifica posturas estaticas
prolongadas (como ficar muito tempo em pé ou sentado sem pausa), sugerindo
alternancia ou exercicios para evitar desconforto. Em sintese, a ergonomia orientada por
IA capta nuances que passariam despercebidas em avaliagdes pontuais, como
microtor¢des e desvios sutis, e fornece feedback continuo.

e Wearables ergonomicos: Além de cameras, existem dispositivos vestiveis focados em
ergonomia — por exemplo, sensores de movimento colocados em cintos ou roupas de
trabalho. Esses gadgets, aliados a IA, monitoram a mecanica corporal do




individuo (angulo da coluna, aceleracdo de membros, etc.) e vibram ou apitam quando
detectam uma postura inadequada (como curvar as costas de forma arriscada ao levantar
peso). Sdo como “treinadores pessoais” que, guiados por A, reforcam a postura
correta no dia a dia.

Mapeamento automatizado de riscos no posto: Ferramentas de IA podem identificar
riscos ergonémicos nos postos de trabalho a partir de simples fotos ou videos do
ambiente. Por exemplo, a solugdo SIA do SOC consegue, com uma foto do local de
trabalho, reconhecer possiveis fatores de risco presentes — desde problemas
ergondmicos (como posicionamento errado de mobiliédrio, iluminacdo inadequada, layout
que forga tor¢des) até riscos de seguranga fisica. A equipe de SST recebe essa analise
inicial e pode validar e aprofundar as recomendagdes. Essa capacidade de “ver” perigos
ocultos no ambiente ajuda a compor laudos de Analise Ergondmica do Trabalho (AET)
de forma mais agil e embasada.

Treinamento e educacao ergonémica: A IA aliada a realidade virtual (RV) vem sendo
usada para treinar posturas e movimentos corretos em um ambiente simulado.
Trabalhadores podem praticar técnicas de levantamento de carga ou ajustes em
equipamentos dentro de uma simulag@o virtual; a IA no sistema avalia seus movimentos e
fornece feedback imediato sobre o que corrigir, tudo sem risco real. Essa abordagem
imersiva permite aprendizado pela pratica e tem mostrado reduzir em ~30% o tempo
de treinamento e melhorar a retenc¢do das boas praticas.

Beneficios mensuraveis: Ao aplicar IA na ergonomia, empresas conseguem reduzir
consideravelmente lesdes musculoesqueléticas. Monitoramento continuo significa

que pequenos desconfortos sio detectados antes de virarem lesdes sérias. Estudos
indicam que intervengdes ergondmicas baseadas em dados reduzem afastamentos por dor
nas costas e LER em torno de 40%. Além disso, a IA gera dados objetivos sobre a
exposi¢ao ergondmica, facilitando justificar melhorias (como comprar estacdes ajustaveis
ou implementar rodizios). Para os trabalhadores, ha ganho direto em conforto e satude —
menos dores, menos fadiga ao final do dia — o que também aumenta produtividade e
moral.

Limitacdes e pontos de atencido: A adocdo de vigilancia por cdmeras para ergonomia
levanta preocupacdes de privacidade. E essencial comunicar claramente o propdsito
(melhorar segurancga e saude) e garantir que as filmagens sejam usadas de forma ética,
sem exposi¢do indevida dos funciondrios. Outro desafio ¢ adaptar a analise a diferentes
bidtipos e tarefas — a IA precisa ser treinada para ndo interpretar erroneamente
movimentos necessarios do trabalho como “incorretos” simplesmente por fugir ao padrao
geral. Isso requer refinamento constante dos algoritmos, idealmente com participagdo
de especialistas em ergonomia no ajuste dos critérios. Por fim, apesar de a IA indicar
riscos, a soluciio das questdes ergonémicas muitas vezes depende de mudangas
organizacionais (pausas, redesign de tarefas, investimentos em equipamentos), o que vai
além da tecnologia em si. Logo, a IA deve ser vista como uma aliada que fornece dados e
recomendacdes, cabendo a gestdo e ao profissional de ergonomia implementar as
melhorias de fato.




5. Analise de Dados de Saude Ocupacional para Tomada de Decisao

Com a transformacdo digital, as empresas acumulam volumes crescentes de dados relacionados a
saude ocupacional: resultados de exames médicos, atestados, fatores de risco nos ambientes de
trabalho, registros de acidentes, indicadores de programas (PPRA/PGR, PCMSO), dados de
beneficio saude, entre outros. Utilizar IA para analisar esses dados permite

extrair informacoes estratégicas valiosas, apoiando decisOes gerenciais e médicas mais
assertivas:

o Integracao de multiplas fontes de dados: Plataformas modernas de saude corporativa
usam [A para cruzar registros de diversas origens, como banco de dados de exames
ocupacionais (ASOs), relatdrios de utilizagcdo do plano de satde, dados epidemioldgicos e
até informagdes de produtividade ou clima organizacional. Essa consolidagéo
automatizada fornece uma visao holistica da saude dos colaboradores, dificil de obter
manualmente. Por exemplo, ao integrar dados, a IA pode revelar que a principal causa
de absenteismo na empresa sdo transtornos musculoesqueléticos, ou que colaboradores
de um determinado cargo apresentam indices anormais de hipertensdo, guiando
intervengdes especificas.

o Identificaciio de tendéncias e padrdes ocultos: Algoritmos de aprendizado de
maquina vasculham montanhas de dados historicos para encontrar padrodes que
humanos poderiam ndo perceber. Isso pode significar descobrir correlagdes — por
exemplo, determinados turnos ou locais de trabalho associados a maior incidéncia de
queixas de saude — ou detectar tendéncias ao longo do tempo (como um aumento
gradual nos casos de doencas respiratdrias em certos setores da fabrica). A analise de
grandes conjuntos de dados de SST pela IA identifica tendéncias, padrdes e insights
valiosos que podem embasar decisdes informadas.

o Dashboards inteligentes e insights acionaveis: Ferramentas com A podem
gerar relatorios e dashboards dinamicos que destacam automaticamente os pontos de
atencdo. Em vez de o gestor ter que garimpar planilhas, o sistema indica: “setor X teve
aumento de 20% nos acidentes em relacdo ao ano anterior, principalmente do tipo
queda”; ou “a faixa etaria 30-40 anos concentrou 60% dos afastamentos por problemas
lombares”. Além disso, algumas solugdes fornecem insights prescritivos — mensagens
ou recomendacdes baseadas nos dados (por ex: sugerir uma campanha de ergonomia, ou
apontar que aumentar o intervalo de pausas reduziu X% das queixas de
fadiga). Transformar dados em decisdes estratégicas é o grande beneficio da IA,
pois fornece insights que embasam decisoes mais informadas pela gestdo. Esse
embasamento contribui para alocar recursos onde realmente importa (focando programas
de prevencdo nos problemas mais prevalentes, por exemplo) e para medir resultados de
acdes com mais rigor.

o Exemplos praticos: Uma aplicagdo concreta é o uso de modelos preditivos para
projecao de indicadores — a IA pode ajudar a prever, por exemplo, quantos afastamentos
poderdo ocorrer no proximo ano se nada for feito, ou qual o impacto esperado de uma
nova politica de teletrabalho na satide dos funciondrios. Outro exemplo ¢ o People
Analytics de saude: empresas estdo incorporando IA em seus comités de satde e




seguranc¢a para priorizar iniciativas. A mineradora Vale, por exemplo, aplicou analise
avancada de dados de saude e identificou grupos especificos com risco elevado de
doencas cronicas, implantando programas direcionados que reduziram custos
assistenciais e melhoraram indicadores clinicos (caso divulgado em eventos de RH).

e Beneficios organizacionais: Com a IA processando e resumindo a informagao relevante,
gestores de RH e SST podem tomar decisées proativas em vez de reativas. Ha ganhos
em eficiéncia operacional (menos tempo compilando dados, mais tempo agindo),
em eficacia das intervencées (agdes guiadas por evidéncias tendem a ter mais impacto) e
em comunica¢ao — dados bem apresentados ajudam a convencer a diretoria sobre
investimentos em saude e seguran¢a. Conforme citado, a IA também melhora a
compliance e evita multas, pois sinaliza desvios antes que virem problemas (ex.: alertar
que determinado exame periddico estd vencido para X empregados, evitando néo
conformidade legal).

o Limitacées: Embora poderosa, a analise baseada em IA requer qualidade de dados.
Informagdes fragmentadas ou registros inconsistentes podem gerar analises equivocadas.
E crucial investir na integraciio das bases (idealmente usando um software unificado de
SST) e na atualizagdo constante dos dados de satide ocupacional. Outro ponto é
a interpretacio: a A entrega os insights, mas a decisio final cabe aos profissionais. O
julgamento humano ainda € necessario para contextualizar achados (por exemplo,
entender se um “pico” de absenteismo foi devido a uma gripe sazonal, algo que o
algoritmo ndo sabe sozinho). Assim, treinar os times de SST e RH em cultura data-
driven — leitura e interpretacdo de dashboards, estatistica basica — é importante para
extrair o melhor dessas ferramentas.

6. Comunicacédo e Educacado em Saude com Trabalhadores

Comunicar-se bem com os colaboradores e promover educagdo em satde continua sdo pilares de
um programa de satide ocupacional efetivo. A IA expande as possibilidades nessas areas por
meio de canais digitais inteligentes e conteudos personalizados:

o Assistentes virtuais e chatbots de satide: Empresas estdo implantando chatbots
baseados em IA para interagir com funcionarios, tirando duvidas comuns e
disseminando informagdes de satde. Essas “assistentes virtuais” podem responder
perguntas frequentes (por exemplo: “o que devo fazer em caso de acidente de trabalho?”,
“qual € o telefone da clinica conveniada?”), orientar o colaborador sobre como proceder
em determinadas situacdes(como agendar um exame, ou quais documentos levar em
uma consulta) e até realizar triagens bdasicas de sintomas. A vantagem ¢ atender
instantaneamente a qualquer hora, desafogando o atendimento humano para questdes
mais complexas. Ferramentas como essa também conseguem direcionar
automaticamente solicitacdes: por exemplo, um colaborador envia “Preciso entregar um
atestado”, o bot coleta as informagdes e ja abre um protocolo no setor responsavel,
agilizando o processo. Apesar de ainda limitados a interagdes simples, esses chatbots
aumentam o alcance das informagdes de saude e garantem que nenhum trabalhador fique
sem orientacdo por falta de acesso.




Educacio personalizada e continua: Diferente de treinamentos pontuais anuais, a IA
permite uma abordagem educacional continua e adaptada a cada individuo.
Plataformas com IA podem “aprender” quais temas de saude sdo mais relevantes para
certos grupos de funcionarios (com base em dados de absenteismo, perfil etéario, setor de
trabalho) e fornecer conteudos direcionados. Por exemplo, funciondrios de escritério
podem receber dicas de alongamento e ergonomia para home-office, enquanto
trabalhadores de fabrica recebem alertas sobre hidratag@o e uso de protetor auricular
conforme as condi¢des do dia. A IA pode disparar lembretes e campanhas
automaticamente — como enviar infograficos, pequenos quizzes ou videos curtos
educativos via e-mail, WhatsApp ou app corporativo — com frequéncia planejada ou em
resposta a algum evento (se a qualidade do ar cai, enviar dicas sobre prote¢do
respiratoria, etc.). Essa comunicacio segmentada e proativa aumenta o engajamento,
pois o trabalhador sente que recebe informagdes uteis no momento certo, em vez de
mensagens genéricas.

Treinamentos com Realidade Virtual e IA: Programas de treinamento em saude e
segurancga estdo incorporando simulagdes em RV e IA para tornar o aprendizado mais
envolvente e eficaz. Com o uso de 6culos de realidade virtual, € possivel colocar o
colaborador em cenarios simulados de risco (por exemplo, operar uma empilhadeira
virtualmente, ou praticar evacua¢ao de emergéncia diante de um incéndio simulado). A
IA nesses sistemas avalia 0 desempenho do treinando no ambiente virtual: se ele
deixou de usar um EPI na simulagéo, o sistema registra; se adotou um procedimento
incorreto, a IA aponta o erro e reforca a instrugdo correta. Isso permite que os
trabalhadores pratiquem procedimentos de seguranca em ambiente controlado,
aprendendo com erros sem sofrer consequéncias reais. Estudos mostram que esse tipo de
treinamento imersivo reduz o tempo de treinamento e aumenta a retengao do
conteudo em até 50% em comparagdo a métodos tradicionais.

Campanhas de satade interativas: A A pode também fomentar campanhas interativas,
como quiz de satide ou desafios semanais de bem-estar, onde um chatbot

“coach” conversa com o colaborador, registra seu progresso (por exemplo, em um
desafio de passos diarios) e fornece feedback motivacional. Além de engajar, esses dados
podem ser utilizados pelo setor de saude para identificar quem poderia se beneficiar de
maior suporte (se um funcionario relata muita dificuldade de dormir em um chatbot de
saude mental, o sistema pode sinalizar oferecer ajuda especializada).

Humanizacao e equilibrio: Um ponto importante é manter a comunicacio empatica e
humanizada, mesmo via IA. As melhores praticas indicam que a IA deve
complementar, nao substituir, o contato humano na saude ocupacional. Por exemplo,
um chatbot pode iniciar uma conversa de apoio emocional, mas casos delicados precisam
ser direcionados a psicologos ou médicos de verdade. Entidades de SST recomendam
integrar o uso de IA com praticas de gestio humanizadas — rodas de conversa,
feedbacks presenciais frequentes, acdes de bem-estar in loco, etc. — para garantir que a
tecnologia nao reduza a interacio humana positiva, mas sim a potencialize. Em suma,
a IA facilita o alcance da informacao e personaliza a educagdo em saude, porém

a sensibilidade humana continua insubstituivel em muitos contextos. Encontrar o
equilibrio entre automacao e toque pessoal € a chave para uma comunicacio e educagdo
realmente efetivas.




7. Previsao de Riscos e Modelagem Preditiva

Uma das capacidades mais notaveis da IA ¢ prever eventos futuros com base em padrdes
passados. Na medicina do trabalho e seguranga, isso se traduz em modelagem preditiva de
riscos — seja de acidentes, doencas ou outros desdobramentos — permitindo a¢do antecipada.
Alguns exemplos e aplicagdes:

e Modelos preditivos de satide do trabalhador: Com algoritmos de machine learning, é
possivel prever o risco de doengas ou problemas de saiide em nivel individual ou
populacional. Esses modelos analisam grandes conjuntos de dados de saude (idade,
historico médico, estilo de vida, exposi¢des ocupacionais, etc.) para identificar padroes
e fatores de risco que precedem certas doengas. Por exemplo, cruzando dados de
milhares de trabalhadores, a IA pode aprender combinagdes de fatores que levam a
desenvolver tendinite de ombro ou burnout e assim estimar quais funcionarios tém
maior probabilidade de apresentar esses problemas nos préximos meses ou anos. Essa
predi¢do permite intervencdes preventivas personalizadas, como encaminhar
funciondrios de alto risco a programas de ginéstica laboral ou oferecer acompanhamento
psicologico antes mesmo de surgir um atestado. Em ambiente ocupacional, modelos ja
foram usados para prever surtos de determinadas doencas ocupacionais (como quadro de
alergias respiratérias em determinada €poca na industria quimica), ajudando a empresa a
se preparar com medidas de prote¢do extras.

e Predicio de acidentes e “quase acidentes”: Semelhantemente, a A pode ser aplicada
para prever a ocorréncia de acidentes analisando dados historicos de seguranca e
condi¢des operacionais. Algoritmos supervisionados foram treinados, por exemplo, em
dados de milhares de acidentes para apontar situagdes de alto risco — uma combinagao de
horas extras excessivas, baixa iluminagdo e pressdo por produtividade pode indicar alta
chance de acidente naquele dia se nada for feito. Usando analytics preditivo em SST, é
possivel identificar probabilidade aumentada de acidentes em certas unidades ou
periodos e tomar medidas antes (reforcar a supervisdo, rodar campanhas de alerta
especificas, etc.). Essa abordagem j& mostrou resultados: a Amazon aplicou algoritmos de
machine learning nos dados de lesdes em centros logisticos e conseguiu identificar
potenciais riscos antes de virarem incidentes, ajustando processos e reduzindo
ocorréncias. Em outro exemplo, a IA de uma mineradora previu, com boa acurécia, quais
caminhdes tinham maior chance de falhar e causar um acidente, baseando-se em
indicadores de manutengdo e comportamento dos motoristas — com isso, puderam realizar
manutencdes preemptivas e treinamentos focados, evitando acidentes que muito
provavelmente ocorreriam sem essa inteligéncia.

e Modelos de afastamento e turnover: A modelagem preditiva pode ir além,
englobando riscos de natureza organizacional. IA no RH ja é empregada para
prever turnover (pedidos de demissdo) e pode também prever afastamentos futuros por
motivos de saide. Como visto, a MedHelp desenvolveu modelo que prevé com 25%
mais precisao do que regras tradicionais se um funcionario tera uma licenca
prolongada devido a doenga. Esses modelos consideram multiplas varidveis
(absenteismo prévio, engajamento, resultados de exames, satisfagdo com o trabalho, etc.)




para dar um score de risco. A empresa entdo foca esfor¢os de retencdo ou cuidado nos
individuos com score alto — por exemplo, oferecendo check-ups adicionais ou melhorias
nas condi¢des de trabalho naquele setor de alto risco.

o Ferramentas e técnicas utilizadas: Entre as técnicas comuns estio redes neurais,
arvores de decisao, random forest e modelos de regressio. Recentemente, métodos
de Aprendizado Profundo (Deep Learning) vém ganhando espago por conseguir achar
padrdes extremamente complexos nos dados. Além disso, tem-se usado bastante o
conceito de “digital twin” (gémeo digital) — criar uma simulagfo virtual do ambiente de
trabalho e testar cendrios na [A para ver onde estdo os pontos fracos (por exemplo,
simular o impacto de aumentar o ritmo de producdo na taxa de acidentes). Ferramentas de
Big Data e IA combinadas conseguem cruzar dados de saiide com dados de
produtividade e clima organizacional, oferecendo uma visiao preditiva integrada da
saude e seguranca no trabalho.

o Desafios na predicao: Apesar do potencial, criar modelos confidveis ndo ¢
trivial. Qualidade e abrangéncia dos dados sdo fundamentais — se os dados historicos
s30 escassos ou viesados (por exemplo, subnotificacdo de acidentes menores no passado),
as previsdes podem falhar. Também existe o risco de falsos positivos ou negativos: um
modelo pode prever um acidente que ndo ocorreria (alarmando demais), ou pior, deixar
de prever algo importante. Por isso, esses modelos devem ser constantemente validados e
recalibrados com dados novos. Outro ponto € a “caixa preta”: alguns algoritmos
complexos ndo explicam facilmente o porgué daquela previsdo, o que pode gerar
desconfianga. Recomenda-se adotar abordagens de IA explicavel quando possivel, para
tornar os resultados mais transparentes aos gestores. E por fim, vale lembrar
que predicao nao é destino — ela aponta probabilidades, mas cabe a gestdo agir sobre
elas. O sucesso vem quando a organizacdo incorpora essas previsdes no planejamento e
efetivamente implementa as agdes preventivas sugeridas. Nesse sentido, a [A preditiva
funciona como um “alerta antecipado” que, se ignorado, de nada adianta; mas se bem
utilizado, pode evitar inimeros eventos adversos e otimizar investimentos, focando
onde o risco ¢é real.

8. Gestao Documental e Compliance Regulatdrio (eSocial, PPRA,
PCMSO etc.)

A medicina e seguranc¢a do trabalho no Brasil sdo regidas por diversas normas e requerem
extensa documentagdo: Programas (como PPRA/PGR, PCMSO, LTCAT), comunicagdes de
acidentes (CAT), relatdrios periddicos, além do envio de eventos para o eSocial. A TA vem
simplificar e conferir mais seguranca a essa gestao documental e ao compliancecom leis e
normas:

e Preenchimento automatico de formularios e campos: Muito tempo de profissionais de
SST € consumido preenchendo relatorios padronizados e formularios (fichas de EPIs,
campos de risco nos programas, formulérios do eSocial). A IA pode automatizar grande
parte desse preenchimento, seja lendo documentos existentes para extrair informagdes
ou sugerindo conteudo baseado em contexto. Por exemplo, a assistente SIA do software



SOC oferece sugestdes de preenchimento de campos de risco nos programas legais,
tornando o processo mais rapido e padronizado. Com apenas alguns dados de entrada, a
IA pré-preenche se¢des inteiras de um documento (como fatores de risco de um posto de
trabalho), para o técnico de SST revisar e ajustar. Além de ganho de tempo, isso reduz o
risco de erros humanos na interpretaciao de dados e no preenchimento de
informacaées, resultando em documentos mais consistentes.

o Digitalizacao inteligente de arquivos: Muitas empresas ainda possuem arquivos fisicos
ou PDFs de laudos e programas antigos. Ferramentas de IA conseguem digitalizar esse
acervo usando OCR e classificar/indexar os documentos automaticamente (reconhecendo
se um PDF ¢ um ASO, um certificado de treinamento ou um laudo ambiental, por
exemplo). Algumas solugdes mais avangadas também extraem dados-chave — por
exemplo, ler um laudo de insalubridade e guardar no sistema quais agentes insalubres
foram identificados, porcentagem de adicional, etc., facilitando consultas futuras e
alimentando o banco de dados corporativo de riscos. Com todos os documentos criticos
em formato eletronico estruturado, a gestao documental torna-se muito mais simples,
evitando extravios e permitindo buscas rapidas.

e Conformidade com o eSocial e auditorias: O eSocial unificou o envio de informacoes
trabalhistas e de SST. Qualquer inconsisténcia ou atraso pode gerar autuagoes.
Felizmente, o proprio eSocial incorporou mecanismos inteligentes: o sistema cruza
informacoées e detecta situacoes irregulares automaticamente, ndo permitindo, por
exemplo, cadastrar um empregado se ndo houver o exame admissional registrado. Ou
seja, a plataforma atua como uma IA fiscal, checando se os eventos enviados pelas
empresas fazem sentido e estdo completos, o que ja for¢ou muitas a se adequarem. Do
lado das empresas, softwares com IA ajudam a gerenciar esses eventos de compliance:
garantindo que todos os ASOs sejam emitidos dentro do prazo e enviados ao eSocial, que
os registros de treinamento (CAT, CIPA, etc.) estejam atualizados, que os exames
periodicos vencidos sejam revalidados, entre outros. Alguns sistemas disparam alertas de
compliance — “faltam lancar os resultados de exames de 3 funcionarios” ou “PPRA
prestes a vencer’ — para que o gestor tome acdo antes de estourar prazos.

e Atualizacio automatica de programas e laudos: Com as novas NR’s (Normas
Regulamentadoras) em revisdo constante, a [A pode auxiliar mantendo os programas da
empresa alinhados as versdes mais recentes. Por exemplo, se muda o limite de tolerancia
de certo agente quimico na NR-15, um sistema inteligente pode avisar o higienista para
atualizar o PPRA/PGR e até sugerir a nova redacdo conforme a legislagdo. Além disso,
IA pode comparar o conteido dos programas com requisitos legais e apontar lacunas. Ja
existem prototipos de ferramentas que leem um PCMSO e indicam se esta faltando
contemplar algum risco presente no PGR — fazendo um ““audit” virtual dos documentos.

o Exemplo — IA na gestao de riscos (PGR): Conforme citado, a SIA do SOC
pode identificar fatores de risco numa foto do ambiente e j4 inserir esses riscos no
inventario do PGR para avaliacdo da equipe técnica. Essa automagao acelera a
elaboragdo do programa de gerenciamento de riscos e garante que nenhum risco evidente
fique de fora por esquecimento.

o Exemplo — IA no PCMSO: A TA analisando os dados de saude (exames, atestados) dos
colaboradores consegue sugerir ajustes no PCMSO. Por exemplo, se detecta muitos casos
de determinada condic¢do (audiometria com perda auditiva leve em jovens aprendizes),



pode recomendar incluir exame especifico ou reduzir intervalos de exames para aquele
grupo. E uma forma de personalizar o programa médico a realidade da empresa,
além do minimo legal.

e Vantagens claras: A automag¢do documental via IA garante maior compliance
regulatorio, pois diminui falhas humanas e atrasos. Empresas que adotam IA em SST
conseguem manter praticas sempre em conformidade com normas de seguranca e
saude, evitando multas e san¢ées. Também ha ganho em rastreabilidade — todos os
documentos sdo facilmente acessiveis e auditaveis, o que facilita tanto auditorias internas
quanto inspec¢des do Ministério do Trabalho. A empresa demonstra compromisso e
transparéncia, melhorando sua imagem perante funcionérios e érgios reguladores.

o Desafios: Implementar IA na gestdo documental requer ter os processos de SST bem
estruturados digitalmente. Muitas empresas ainda estdo na transi¢do do papel para o
digital; a IA s6 pode atuar plenamente onde ha dados digitalizados e centralizados.
Além disso, mudangas frequentes na legislagdo (eSocial, NR’s) significam que os
sistemas de IA precisam ser constantemente atualizados para incorporar as novas regras
—um modelo treinado em dados antigos pode ficar obsoleto apds uma mudanga
normativa. Por isso, fornecedores de software de SST investem em manter suas [As
alinhadas as atualizagdes legais. Outro desafio é a aceitacdo cultural: profissionais mais
acostumados ao método manual podem desconfiar das sugestdes da IA. E importante
mostrar que a [A vem para auxiliar e ndo tirar o controle — o especialista sempre terd a
palavra final de validar um documento ou ndo. Com treinamento e demonstracao de
resultados (menos erros, mais velocidade), essa barreira tende a ser superada.

Conclusao e Sumario: IA como Aliada Estratégica na Saude Ocupacional

Como vimos, a Inteligéncia Artificial pode otimizar praticamente todos os aspectos da
medicina do trabalho e da seguranca ocupacional — da fase preventiva, passando pelo
monitoramento ativo, até o cumprimento de obrigagdes legais. Ao automatizar tarefas
repetitivas, a A libera os profissionais para focar em atividades estratégicas e de maior
complexidade humana (como o cuidado direto dos trabalhadores). Ao analisar dados massivos
em segundos, fornece uma base cientifica para decisdes, que antes dependiam mais de tentativa
e erro. E ao aprender com padrdes, antecipa problemas e previne danos, sa/vando vidas e
promovendo satde antes que acidentes ou doengas ocorram.

E importante ressaltar que a IA nio substitui a atuaciio humana, e sim a potencializa. O
sucesso vem da sinergia: profissionais de SST usando as ferramentas de IA com senso critico e
interven¢des humanizadas. Organiza¢des que combinam tecnologia de ponta com gestio
humanizada — que envolvem dialogo, participagdo dos trabalhadores e consideracdo ética —
conseguem o melhor dos dois mundos. Além disso, aspectos éticos e legais (privacidade de
dados médicos, limites de decisdes automatizadas) devem ser rigorosamente observados para
garantir que a adogdo de IA respeite os direitos dos colaboradores.

No panorama atual (2025), ja vemos diversas solucdes praticas de IA aplicada a saude
ocupacional no mercado brasileiro e internacional, e casos de sucesso evidenciando redugdo de



acidentes, diminui¢@o de afastamentos e ganho de eficiéncia. A tabela a seguir sintetiza
alguns exemplos de aplicacées, com suas vantagens e limitacdes:

Aspecto

Exames
Periédicos e
Admissionais

Atestados e
Afastamentos

Prevencao de
Acidentes

Aplicacoes de |IA

Agendamento inteligente;
Triagem automatizada de
laudos (ex.: IA prioriza
exames alterados); ASO
digital com analise por IA.

Leitura de atestados via
OCR/NLP; Modelos
preditivos de absenteismo
(ex.: A identifica risco de
licenga prolongada); Alerts
automaticos de
acompanhamento.

Sensores e visdo
computacional
monitorando ambiente em
tempo real; Alertas
imediatos ao detectar
desvios de seguranca;
Analise preditiva de
acidentes com base em big
data.

Vantagens

Agiliza processos —
laudos mais rapidos
(minutos em casos
urgentes); reduz
necessidade de
retrabalho manual e
erros de transcricao.

Processamento rapido
de documentos;
deteccao precoce de
padrbes de
adoecimento permite
intervencao
antecipada; diminui
fraudes e
inconsisténcias.

Acéo proativa evita
acidentes antes de
acontecerem; reducéo
de custos com
sinistros e aumento da
seguranca geral;
resposta rapida a
condi¢gdes inseguras
(ex.: alarme
instantaneo).

Limitagcoes/Desafios

Regulamentacéo
exige exame
presencial do médico
— 1A auxilia, mas néao
substitui;
investimento em
integracdo de
sistemas.

Qualidade dos dados
(ex.: atestados
ilegiveis podem
dificultar OCR);
privacidade de dados
médicos (aderéncia a
LGPD); necessidade
de avaliacdo humana
em casos complexos
para evitar decisées
frias.

Custode
implementacéo de
tecnologia
(sensores/cameras);
possiveis alarmes
falsos gerando
complacéncia; requer
manutencao e
calibracdo constantes
dos sistemas de
monitoramento.



Aspecto

Avaliagcao
Ergonémica

Analise de
Dados p/
Decisao

Comunicacao
e Educacao

Aplicacoes de IA

Visdo computacional para
analise postural e de
movimentos; Sensores
vestiveis que identificam
postura incorreta;
Simulagdes ergondémicas
com IA.

Plataformas de People
Analytics cruzando dados
ocupacionais e de saude;
Dashboards inteligentes
com insights de IA;
Modelos preditivos de
tendéncias (ex.: projecao
de afastamentos).

Chatbots de salde para
tirar ddvidas e orientar;
Campanhas

Vantagens

Avaliagao continua
(24/7) — captura
desvios que passariam
despercebidos em
inspecgodes
esporadicas; correcao
imediata de

postura antes que
cause lesdo; dados
objetivos para
embasar melhorias
(comprar
equipamentos, pausas
etc.).

Insights

estratégicos sobre
saude dos
colaboradores (p. ex.
principais causas de
adoecimento);
decis6es mais
embasadas em dados
— priorizacao de acdes
assertiva; deteccao de
tendéncias permite
agir antes de
problemas crescerem.

Acesso facilitado a
informacéao -
colaboradores obtém

Limitacoes/Desafios

Preocupacdes de
privacidade (cameras
filmando
trabalhadores);
necessidade de
adequar algoritmos a
diferentes tarefas
para evitar
sinalizacbes
indevidas;
investimento em
infraestrutura e
treinamento de
pessoal para
interpretar dados
ergondmicos.

Dependéncia

de dados de
qualidade e
integrados (silos de
informacéo reduzem
efetividade); modelos
podem ser “caixa
preta” (dificil explicar
certas conclusdes da
IA); requer cultura
data-driven no
RH/SST para confiare
agir com base nos
insights.

Chatbots ainda séo
limitados a questbes
simples, podendo



Aspecto

Previsao de
Riscos
(Preditiva)

Gestao
Documental

Aplicacoes de IA

automatizadas (lembretes
de saude personalizados);
Treinamentos em RV/RA

com IA avaliando
desempenho.

Machine learning prevendo

acidentes e doencgas
(modelos treinados em

histérico); Score de risco

individual (propenséao a

afastamento, acidentes,
etc.); “Gémeos digitais”
simulando cenarios de SST.

IA preenchendo

automaticamente eventos
do eSocial (ex.: S-2220 de

Vantagens

respostas imediatas e
suporte

24/7; treinamento
seguro e

interativo aumenta
engajamento e
retencao de
conhecimento;
conteudo
personalizado torna
educacdo mais
relevante.

Permite intervengodes
preventivas
direcionadas - agir
antes do evento
indesejado; otimiza
recursos focando em
pontos de maiorrisco;
aumenta consciéncia
sobre fatores causais
de acidentes/doencas
ao evidenciar
correlacdes.

Reducao de erros e
retrabalho-dados
consistentes e

Limitacoes/Desafios

frustrar em casos
complexos; risco de
desumanizacao do
contato
—necessidade de
manter empatia
humana em paralelo;
investimento em
equipamentos de
RV/RA e producéo de
conteudos de
qualidade.

Modelos complexos
podem dar falsos
alertas ou perder
eventos ndo bem
representados nos
dados de treino;
exigem atualizagio
continua conforme
mudancas nos
processos;
necessidade

de transparéncia e
cuidado ético para
evitar uso
discriminatoério (ex.:
estigmatizar
funcionario marcado
como “de risco”).

Implementacéo
depende de sistemas
SST robustos e



Aspecto Aplicagdes de IA Vantagens Limitagcoes/Desafios

& exames); Cross-check de enviados dentro do integrados;

Compliance dados para prazo; garante mudancas legais
acharinconsisténcias(ex.: aderéncia as normas, constantesrequerem
eSocial rejeita cadastro evitando multas reprogramar a lA
sem ASO); Organizacao de (sistema “nao deixa” (manutencao
arquivos digitais e auditoria faltar documento continua);
automatizada de requisitos obrigatdrio); ganho de profissionais
em programas (PPRA, tempo — profissionais precisam confiar e
PCMSO). focam em acdes adotar a ferramenta

preventivas emvez de -curvade
burocracia. aprendizado no uso
das automacdes.

Em conclusio, a Inteligéncia Artificial aplicada a medicina do trabalho ja ¢ uma realidade
com resultados tangiveis, e sua presenga tende a crescer nos préximos anos. Empresas que
adotam essas tecnologias relatam maior eficiéncia, redu¢@o de custos com saude e seguranca, e
melhoria no bem-estar e produtividade de seus colaboradores. Priorizar a satide ocupacional
por meio da inova¢io mostra-se um investimento valioso no capital humano. Contudo, essa
jornada deve ser trilhada com responsabilidade: IA deve ser uma aliada do profissional de
SST, amplificando sua capacidade de proteger os trabalhadores, mas sempre com o ser humano
ao centro das decisdes. Com equilibrio entre IA e humanizagdo, alcancaremos ambientes de
trabalho mais saudaveis, seguros e produtivos — verdadeiramente adequados a era da Industria
4.0 e além.
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